""2021, Afio del Reconocimiento al Trabajo del Personal de Salud

EStadO por su Lucha Contra el COVID-19"
de Coahuila
Secretarla de S all’ld CONTRATO: SSCZ-DA-AD-118-2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL DENOMINADO “SERVICIOS DE SALUD DE COAHUILA DE ZARAGOZA”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. GERARDO GUSTAVO RODRIGUEZ
CARMONA, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, QUE PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE
LE DENOMINARA “LA CONTRATANTE”, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA “VN
SOLUTIONS DE MEXICO, S.A DE C.V.”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.
JOSE HUMBERTO PEREZ FLORES, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
QUIENES SUJETAN EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. “LA CONTRATANTE?” declara a través de su representante legal que:

1.1 Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con
personalidad juridica y patrimonio propio de acuerdo al Decreto por el que se crea el
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal Denominado
“Servicios de Salud de Coahuila”, publicado en el Periddico Oficial del Estado No 96, el 29
de noviembre de 1996, que tendrd por objeto prestar servicios de salud a la poblacién
abierta en el Estado, de conformidad con las disposiciones previstas en las Leyes General
y Estatal de Salud, asi como en los términos del Acuerdo de coordinacion que para la
descentralizacién de los servicios de salud fue suscrito por los Gobiernos Federal y Estatal
el 20 de agosto de 1996.

I.2. Que su representante comparece con el caracter de Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios Generales de los Servicios de Salud del Estado de Coahuila de
Zaragoza, segun el nombramiento de fecha 24 de febrero del 2021, y quien que cuenta
la facultad de suscribir toda la documentacion relativa a adquisiciones, arrendamientos, y
contratacion de servicios, en apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios para el estado de Coahuila de Zaragoza, segun las funciones
que le encomienda la Licenciada Brenda Maritza Guevara Contreras, Directora de
Administracion de los Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza, mediante oficio de fecha
24 de febrero de 2021.

1.3. El presente contrato fue adjudicado a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” mediante el
procedimiento de adjudicacion directa AD-118-2021, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
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conformidad con los articulos 26, fraccion Ill, 40 y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento.

1.4. Que requiere que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otorgue el Servicio Administrado
de Seguridad Perimetral, soporte a los servidores del centro de datos, atencién y consultoria
en seguridad informatica y networking, mencionada en el Anexo Nim. 1 de este contrato.

I.6. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos y autorizados en la partida
presupuestal en referencia a la suficiencia numero AQ210320-0704, para el otorgamiento
del Servicio Administrado de Seguridad Perimetral, soporte a los servidores del centro de
datos, atencion y consultoria en seguridad informatica y networking, conforme a lo
dispuesto en el articulo 45, fracciéon Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.6. Conforme a lo previsto en el articulo 107, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica
y en su caso el Organo Interno de “LA CONTRATANTE”, debera proporcionar la
informacién que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.7. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Victoria nimero 312 poniente, Zona Centro, Codigo Postal 25000, Saltillo, Coahuila de
Zaragoza.

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que:

I.1. Que es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, de acuerdo a la escritura publica nimero 100 de fecha 11 de diciembre
de 2006, pasada ante la fe de la Lic. Gabriela Emigdia De Valle Flores, Notario Publico
numero 02 con ejercicio en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 45, fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.2. Que, dentro de las facultades del C. José Humberto Pérez Flores, se encuentra la de
ser administrador Unico, conforme a la escritura publica nimero 50 de fecha 02 de junio de
2008, pasada ante la fe de la Lic. Gabriela Emigdia De Valle Flores, Notario Publico nimero
02 con ejercicio en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, y manifiesta bajo protesta
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de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

s

I.3. Que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero VSMO061211N88.

Il.4. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades la
instalacion, reparacion y mantenimiento de todo tipo de equipos de computo y de programas
y paquetes computacionales, ademas la adquisicion de toda clase de patentes, marcas,
licencias de explotacién, derechos y la explotacion y comercializacion de ellas y de todo
tipo de elementos de propiedad industrial.

I1.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “LA
CONTRATANTE”.

I1.6. De acuerdo a los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra
bajo los supuestos ahi establecidos.

I.7. EIl ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL DENOMINADO “SERVICIOS DE SALUD DE COAHUILA DE
ZARAGOZA?”, le ha encomendado proporcione el Servicios Administrado de Seguridad
Perimetral, soporte a los servidores del centro de datos, atencién y consultoria en seguridad
informatica y networking, en los términos de la adjudicacion directa AD-118-2021, cuyo
valor y caracteristicas se precisan en el ANEXO 1 de este contrato.

I1.8. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
periférico Luis Echeverria, niimero 443, colonia Republica, cédigo postal 25280 en la ciudad
de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

CONJUNTA
Que acuden a la suscripcion del presente contrato conforme a lo dispuesto por la Ley de N,
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como !>x

por lo dispuesto en los articulos 2248 al 2326 del Codigo Civil Federal y sus correlativos del
Cadigo Civil para el Estado de Coahuila de Zaragoza y las demas aplicables en la materia,
por tanto, lo sujetan a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. - “LA CONTRATANTE” se obliga a adquirir de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y éste se obliga a otorgar la prestacion del Servicio
Administrado de Seguridad Perimetral, soporte a los servidores del centro de datos,
atencion y consultoria en seguridad informatica y networking, cuyas caracteristicas,
especificaciones, cantidades y precios unitarios se describen en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO. - “LA CONTRATANTE” se obliga a cubrir a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” como contraprestacion de los bienes y/o servicios objeto
del presente instrumento juridico, la cantidad total de $272,008.40 (Doscientos Setenta y
Dos Mil Ocho Pesos 40/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (uno).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. - “LA CONTRATANTE” se obliga a pagar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, la cantidad sefialada en la Clausula inmediata anterior en
pesos mexicanos en un pago Unico que correspondan a la factura emitida, dentro de los 20
dias naturales posteriores a la entrega de los bienes por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS?”, asi como de los siguientes documentos:

o Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se
indiquen los bienes entregados, nimero de contrato, en su caso, el numero de la(s)
orden(es) de reposicién, que ampara(n) dichos servicios, misma que debera ser entregada
en las oficinas de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA
CONTRATANTE?”, ubicada en Calle Victoria 312, 3° piso, Zona Centro, Sailtillo, Coahuila
de Zaragoza, C.P. 25000, en un horario de 09:00 a 14:00 horas, asi mismo debera enviar
pdf. y xml de la factura al correo electronico sfp.comprobacion@saludcoahuila.gob.mx.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 128 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra optar porque “LA CONTRATANTE” efectue el
pago de los bienes y/o servicios suministrados, a través del esquema electronico

Pagina 4 de 16

Calle Victoria 312, Zona Centro 25000, Saltillo, Coah.
Teléfono: (844) 438-8330 www.saludcoahuila.gob.mx



: #2021, Afio del Reconocimiento al Trabajo del Personal de Salud
EStad_O por su Lucha Contra el COVID-19"

de Coahuila é

Secretaria de Salud CONTRATO: SSCZ-DA-AD-118-2021

intrabancario, para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la Subdireccion de
Finanzas y Presupuestos de “LA CONTRATANTE”, ubicada en Calle Victoria 312, 4° piso,
Zona Centro, Saltillo, Coahuila de Zaragoza, C.P. 25000, en un horario de 09:00 a 14:00
horas, indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo
del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques
(nimero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, namero de
proveedor asignado por “LA CONTRATANTE”.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (interbancario) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debera prasentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder
notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos
y le seran devueltos en el mismo acto al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “LA CONTRATANTE”, con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia
de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

CUARTA. - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA. - “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se compromete a suministrar a “LA CONTRATANTE” los servicios de
seguridad informatica y soporte, que se mencionan en el Anexo 1 del presente instrumento
juridico, a los 10 dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya notificado el pedido
correspondiente, debiendo presentar el certificado que confirma que la licencia de usuario
declarada tiene derecho para instalar y utilizar en un horario de 8:00 a 13:30 horas en
oficinas centrales, ubicadas calle Victoria nimero 312, zona centro, C.P. 2500, en la ciudad
de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, recibiendo dichas licencias el Subdirector de Planeacion
y Evaluacion del Desempefio o la persona que este designe.

QUINTA. - CANJE DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS. - “LA CONTRATANTE” podra
solicitar e! canje de los bienes y/o servicios que presenten defectos a simple vista,
especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus anexos o vicios ocultos,
notificando a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los 3 dias habiles siguientes al
momento en que se haya percatado del vicio o defecto.
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“LA CONTRATANTE” podra solicitar, el canje de los bienes que presenten defectos a
simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el presente
contrato o calidad inferior a la propuesta por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, vicios
ocultos o bien, cuando las areas usuarias de “LA CONTRATANTE” manifiesten alguna
queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del mismo, debiendo
notificar “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro del periodo de 3 dias habiles siguientes
al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes
mencionados.

Cuando concurra alguno de los supuestos anteriores, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debera reparar los bienes, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 3 dias habiles o
bien, reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion de la “ LA CONTRATANTE”,
en un plazo no mayor de 10 dias habiles, en ambos casos, el plazo contara a partir de la
fecha de notificacion por parte “LA CONTRATANTE”, siempre que se encuentre vigente
la garantia que otorga el fabricante sobre el bien o durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

Todos los gastos que se generen por motivo de la reparacion o canje correran por cuenta
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de los dafios y/o perjuicios que,
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “LA CONTRATANTE” y/o a
terceros.

SEXTA.-.PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este
Contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” s6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven
del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente
instrumento juridico.

SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, lleguen a causar a “LA CONTRATANTE” y/o a terceros, con
motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o \,
vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo
53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

(v
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OCTAVA.'- IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“LA CONTRATANTE” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA. - PATENTES Y/O MARCAS. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga
para con “ LA CONTRATANTE?”, a responder por los dafos y/o perjuicios que le pudiera
causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/o servicios adquiridos
viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional
o internacional.

Por lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta en este acto bajo protesta
de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal
del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamaciéon en contra de “LA CONTRATANTE” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “LA
CONTRATANTE?” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA. - GARANTIAS. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a otorgar a “ LA
CONTRATANTE?”, las garantias que se enumeran a continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga 2 otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor de
los “Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) antes del I.V.A. sobre el importe que se indica como maximo en la Clausula
Segunda del presente contrato, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo de conformidad en lo dispuesto en el articulo 48
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado a entregar a “LA CONTRATANTE”
la poéliza de fianza, en el Departamento de Adquisiciones de los Servicios de Salud de
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Coahuila de Zaragoza ubicada en Calle Victoria 312, 3¢ piso, Zona Centro, Saltillo, Coahuila
de Zaragoza, C.P. 25000, en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” una vez que “LA CONTRATANTE” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente contrato.

DECIMA PRIMERA. - EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE
ESTE CONTRATO. - “LA CONTRATANTE?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes
suministrados, en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS ADJUDICADOS.- “LA CONTRATANTE” para el caso en
que el proveedor no cumpliera con la entrega total de los bienes y/o servicios en las fechas
limites establecidas, o bien cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no reponga dentro
del plazo sefialado en el segundo parrafo de la Clausula Quinta del presente contrato, los
bienes que “LA CONTRATANTE” haya solicitado para su cambio por mal funcionamiento,
se pacta como pena convencional a favor de los “Servicios de Salud de Coahuila de
Zaragoza” a titulo de dafios y perjuicios sin necesidad de justificarlos, el cinco al millar por
cada dia de retraso que transcurra calculado sobre el valor total de los bienes no entregados
sin considerar entregas parciales posteriores a la fecha de vencimiento. Esta sancion podra
hacerse efectiva sin reclamacion alguna de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a través
de la pdliza de fianza o del saldo a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que tenga
a la fecha para garantizar el cumplimiento de las clausulas del contrato.

N
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a su vez, autoriza a “LA CONTRATANTE” a descontar \,
las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera '
cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “ LA CONTRATANTE”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “LA CONTRATANTE” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “LA CONTRATANTE” reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “LA
CONTRATANTE” podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en
el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“LA CONTRATANTE” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

DECIMA QUINTA. - CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “LA
CONTRATANTE” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resoluciéon judicial, cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el este instrumento juridico y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado bienes
con descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

5. En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no reponga los bienes que le hayan
sido devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo
a lo estipulado en el presente contrato.

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizacién de “LA CONTRATANTE”.

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifique a “LA CONTRATANTE”, la sancion impuesta a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley
Federal de Competencia Econémica, y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION. - Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

I. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

ll. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la dependencia o entidad
contara con un plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La determinacion de dar o no por
rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al
proveedor dentro dicho plazo, y;

lll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar la Dependencia o Entidad por concepto de
los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.
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De conformidad con el Articulo 95 del Reglamento en el supuesto de que se rescinda el
contrato, “LA CONTRATANTE” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacién
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 96, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento seré proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los bienes, éstos no puedan funcionar o
ser utilizados por “ LA CONTRATANTE?”, por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion
sera por el total de la garantia correspondiente.

En caso de que “LA CONTRATANTE” determine dar por rescindido el presente contrato,
se debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “LA CONTRATANTE” por concepto de los bienes entregados por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” entrega los bienes y/o servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “LA CONTRATANTE” por escrito, de que
continua vigente la necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA CONTRATANTE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA CONTRATANTE”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no dar por rescindido el contrato, “LA CONTRATANTE” establecera con “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre, debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES. - De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “LA
CONTRATANTE” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del ultimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS. De conformidad con el articulo 84, séptimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico,
designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al
Subdirector de Planeacién y Evaluacion del Desempeiio.

Si durante la recepcion de los bienes el administrador del contrato detecta incumplimiento o
retrasos, deberan requerir el mismo dia por escrito o via correo electrénico a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS?”, a fin de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, corrija el
incumplimiento sefalado.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no corrijan el incumplimiento sefalado,
se sancionara, notificandole por escrito por el Administrador del Contrato indicando la causa
de la sancién, quien a su vez debera notificar a la Subdireccion de Finanzas y Presupuestos
de “ LA CONTRATANTE?”, para el calculo de la sancion respectiva.

DECIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE. - Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como por lo dispuesto en los articulos
2248 al 2326 del Codigo Civil Federal y sus correlativos del Codigo Civil para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, y demas disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA. - JURISDICCION. - Ambas partes expresan su conformidad en el sentido de
que cualquier controversia que se suscitare con motivo de la interpretacion y cumplimiento
de este contrato, se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes
con residencia en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza renunciado al fuero que pudiera
corresponderles por razones de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

VIGESIMA PRIMERA. - RELACION DE ANEXOS. - Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato: Anexo 1.

VIGESIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - Las partes convienen en que la vigencia del presente
contrato inicia el 30 de marzo de 2021 y concluye el 30 de marzo de 2022.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la

Pagina 12 de 16

Calle Victoria 312, Zona Centro 25000, Saltillo, Coah.
Teléfono: (844) 438-8330 www.saludcoahuila.gob.mx



EStadO por su Lucha Contra el COVID-19”

2021, Afio del Reconocimiento al Trabajo del Personal de Salud

| ' | de Coahuila
‘;("“”\w v”“}
Secretaria de Salud CONTRATO: SSCZ-DA-AD-118-2021

voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de Saltillo,

Coahuila de Zaragoza, el dia 30 de marzo del afio 2021.

POR “LA CONTRATANTE”

y
\ ) L~ /
‘% \ I,/ & /

a
\ ///
d I /
\ \ "#" (V'
! I
/)

MTRO. GERARDO GUSTAVO RODRIGUEZ CARMONA

f
]
/
/
/

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE LOS

SERVICIOS DE SALUD DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

S

C. JOSE HUMBERTO PEREZ FLORES
ADMINISTRADOR UNICO DE LA EMPRESA
VN SOLUTIONS DE MEXICO, S.A DE C.V.

POR “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

- L s 7
&obé

DR. GUSTAVO ADOLFO CONTRERAS MARTINEZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y
EVALUACION DEL DESEMPENO.
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ANEXO 1

SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

PARTIDA

DESCRIPCION
CORTA

3

DESCRIPCION LARGA

PRESENTACION

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

Contratacion
anual de Servicio
Administrado de
Seguridad
Perimetral,
soporte a los
servidores del
centro de datos,
atencion y
consultoria en
seguridad
informatica y
networking.
Vigencia del 30
de Marzo 2021 al
30 Marzo 2022.

Contratacion anual con vigencia del 30 de Marzo 2021 al 30 Marzo
2022 de servicio administrado de seguridad informatica perimetral,
proteccion digital perimetral mediante la creacién de reglas de
firewall, control de navegacién hacia internet por tipo de usuario,
servicio administrado de red inalambrica segura.

Soporte a servidores Linux para servicios de DNS, pagina web y
correo electronico institucional.

Soporte a servidores Windows para directorio activo de usuarios y
repositorio de actualizaciones.
seguridad

Atencion, recomendaciones en

informatica.

consultoria y

La red local de datos de oficina central, de los Servicios de Salud
de Coahuila. Lo anterior a través de una empresa especializada en
seguridad informatica que brinde una solucién integral en
equipamiento y servicio necesario cubriendo los siguientes puntos:
1. Tecnologia con licenciamiento vigente de un afio a partir de la
fecha de puesta en marcha, con servicios de sistema de
prevencién de intrusiones (IPS) y Filtrado de contenido Web,
debiendo cumplir con lo siguiente: Cuente con el performance para
soportar hasta 500 usuarios de Internet en la red local de Oficinas
Centrales de los Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza.
Permita crear una Zona Desmilitarizada (DMZ) para soportar
cuando menos 10 servidores publicos. Soporte 100 usuarios de
red privada virtual de conexion segura (VPN SSL). Consolidacién
y balanceo de enlaces de Internet. Gestién de trafico entre las
diferentes zonas de seguridad. Bloqueo de contenido malicioso
proveniente de Internet. Gestion de los accesos web de los
usuarios. Control / bloqueo de aplicaciones de Internet por tipo de
usuario. Control de uso de ancho de banda, bloqueo de sitios en
Internet por tipo de usuario. Tener visibilidad de ataques de red.
Control de acceso a usuarios de red wireless de forma segura
considerando el tipo de usuario y acceso a recursos compartidos
en la red de los Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza.
Capacidad de recepcién de un enlace de Internet dedicado de 100
Mbps. Capacidad de recepcion de hasta 4 servicios de Internet tipo
Infinitum con hasta 50 Mbps cada uno. Capacidad para integrar los
servidores publicos (aplicaciones WEB, pagina WEB, Servidor de
DNS y correo electrénico) a una zona DMZ. Capacidad para
integrar la red inalambrica a una zona de seguridad independiente.
Capacidad de procesamiento de la tecnologia a implementar para
4,000,000 (4 millones) sesiones concurrentes. Capacidad de
procesamiento de 3.5 Gbps NGFW Throughput. Capacidad de
administrar hasta 10 Zonas de Seguridad fisicas. Capacidad para
recibir conexiones VPN, con el objetivo de habilitar conexiones
remotas seguras. Capacidad para trabajar a velocidades Gigabit.
Capacidad para filtrar contenido Web y Aplicaciones en una red de
aproximadamente 500 dispositivos que se conectan a Internet.
Integracion de una red wireless segura con 2 Puntos de Acceso,
administrada desde una interfaz Unica en el dispositivo de
seguridad perimetral.

2. Revision de politicas de la solucién propuesta que se encarga
de la proteccion perimetral, lo cual incluya: Actualizacién de

Fisicoy
DIGITAL

-

SERVICIO

$234,490.00

$234,490.00
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firmware al mas reciente y estable. Revision del performance,
estadisticas y bitacoras del equipo Revisiéon general y depuracion
de las Politicas de Proteccion Perimetral, contemplando: « Perfiles
de usuarios internos (usuarios restringidos, especiales, con libre
acceso, etc.). « Trafico permitido proveniente de la Zona Segura
con destino a Internet. ¢ Apertura de puertos de salida no
estandares requieran los usuarios de zona segura. * Servidores
publicos (DMZ) » Trafico permitido proveniente de la DMZ con
destino a Internet. * Trafico permitido proveniente de la Zona
Segura con destino a la DMZ. « Trafico permitido proveniente de la
Zona Insegura con destino a la DMZ. « Reglas de IPS a aplicar en
cada una de las Zonas de Seguridad. * Reglas de control de
aplicaciones a implementar en la Zona Segura. * Reglas de filtrado
web a aplicar en la Zona Segura. Revisién de configuracion de
Traffic Shaping. Revision de configuracion de Redundancia y
Balanceo de Enlaces a Internet Revisién de configuraciéon de
enlaces VPN-SSL. Verificacion de la activaciéon y funcionamiento
de los servicios antivirus, application control, antispam, prevencion
de intrusos [IPS] y filtrado web. Implementacion de nuevas
caracteristicas surgidas de la actualizacion del firmware (en caso
de existir y ser requeridas). Pruebas para confirmar el correcto
funcionamiento del equipo y de la configuracién. Creacion de
respaldo de la configuracién.

3. El proveedor debera brindar revision proactiva de los servidores
que forman parte del centro de datos de los Servicios de Salud de
Coahuila, bajo sistemas Linux y Windows Server, siendo hasta
ahora como se describen a continuacién: Servidor de DNS
(Servidor de Nombres de Dominio). Servidores de Aplicaciones
Web. Servidor de correo electrénico. Servidor de directorio activo
de usuarios de red. Servidor repositorio de actualizaciones.
Activacion de certificados seguros de dominio. Creacién del
respaldo con la configuracion esencial.

4. El proveedor debera brindar asistencia técnica ilimitada de forma
remota y en sitio, al menos de lunes a viernes, 8 horas diarias de
disponibilidad, para lo cual debera contar con un sistema
automatizado de tickets, para el seguimiento de casos,
considerando: Atencién telefonica ilimitada, con un tiempo de
respuesta no mayor a 4 horas. El soporte técnico en sitio, podra
programarse con tiempo de anticipacion, siempre que la falla sea
menor y no comprometa la funcionalidad del sistema informatico.
5. El proveedor debera brindar solucién ante fallas mayores,
consideradas como de “severidad alta”, las cuales deberan ser
atendidas en sitio, con no mas de una hora de respuesta, y el
menos deberd comprometerse a atender 3 incidentes de este tipo
durante el tiempo de servicio.

6. El proveedor debera brindar un Plan de contingencia para la
solucion que proponga, durante el periodo de vigencia del servicio,
en caso de presentarse falla en el equipo proporcionado, debera
proporcionar un equipo que pueda desempefiar las funciones méas
criticas del equipo dafiado, en un tiempo no mayor a 4 horas,
situacion que se mantendrd vigente hasta que la falla sea
corregida, la cual no debera demorarse mas de 5 dias habiles. 6.
El proveedor debera contar con herramientas para monitorear el
buen funcionamiento de la solucion propuesta y de los servicios de
internet que se integren a dicha solucion, y en caso de falla,
realizar la coordinaciéon necesaria para ponerlos nuevamente en
funcionamiento.

7. El proveedor debera brindar capacitacion al personal designado
por el Departamento de Tecnologias de la Informacién de los
Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza, acerca de los
procesos y tecnologias involucradas en la solucién integral.
También debera brindar acceso a las herramientas propuestas, al
menos del manejo basico de la atencion diaria. 8. El proveedor
debera brindar apoyo durante implementaciones de tecnologias de
terceros que se pudieran integrar con las actuales relacionadas a

Pagina 15 de 16

Calle Victoria 312, Zona Centro 25000. Saltillo, Coah.
Teléfono: (844) 438-8330 www.saludcoahuila.gob.mx



. 2021, Ao del Reconocimiento al Trabajo del Personal de Salud
EStadO por su Lucha Contra el COVID-19”

| de Coahuila

e

Secretaria de Salud CONTRATO: SSCZ-DA-AD-118-2021

la solucion integral propuesta. Ademas debera brindar apoyo en
problemas de red interna relacionados con los accesos a la
tecnologia involucrada en la solucién integral propuesta.

8. El proveedor deberd demostrar: Que es una empresa
especializada en seguridad informatica (no se aceptaran
subcontratacién de estos servicios). Que la solucion que propone
lo reconoce como distribuidor autorizado de volumen al menos
nivel Silver Partner. Que la solucién que propone tiene vigencia en
el mercado internacional de al menos 10 afios comprobable. Que
el personal con que cuenta y que nos atendera, esta capacitado y
tienen al menos 4 certificaciones vigentes avaladas por la marca
de la tecnologia que propone. Que cuenta con personal con
certificaciones de seguridad informatica a nivel mundial como;
CISSP (Certified Information Systems Security Professional),
CISM (Certified Information Security Manager), CEH (Certified
Ethical Hacker). Que la empresa y el personal mencionado,
cuentan al menos con 10 afios de experiencia demostrable en el
campo de la seguridad informatica y networking.

SUBTOTAL | $234,490.00
IVA $37,518.40
TOTAL $272,008.40
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